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SECAO 1

O setor de logistica no Brasil esta
crescendo, mas traz desafios.

A expansao da forca de trabalho esta ultrapassando o ritmo de desenvolvimento de
talentos, o que cria lacunas na qualificacao e disponibilidade de mao de obra. A demanda
pOr cargos especializados esta em ascensao, mas as contratacoes continuam
concentradas em empregos tradicionais.

Para os lideres do setor, essas mudancas levantam questoes importantes; por exemplo:
de onde vira a proxima onda de trabalhadores qualificados? Ou ainda: como as empresas
podem preparar sua forca de trabalho para o futuro em meio a incerteza global? Este e-

book analisa dados importantes e proporciona insights para ajudar as organizacoes a se
manterem a frente no atual cenario.
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SECAQO 2

Demandade
emprego: evolucao o @
significativa

Divulgacao de vagas

1.219.513

988.182 '
@

228.661

3.546 ‘
Em 2019, o setor de Logisticada regiao LATAM registrou
3.546 vagas. Em 2024, esse numero subiu para 2,39 milhoes, ‘
representando um aumento de 6/7.000% em 5 anos. |

2019 2020 2021 2022 2023 2024
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SECAQO 2

Panorama da forca
de trabalho na

Logistica no Brasil

A forca de trabalho no setor de Logistica no Brasil cresceu 12% entre
2018 e 2023, passando de 2,63 milhdes para 2,86 milhoes.

O maior aumento ocorreu entre 2021 e 2023, refletindo o investimento
pOs-pandemia na capacidade e elasticidade da cadeia de suprimentos. No
entanto, mesmo com esse incremento, encontrar e reter trabalhadores
qualificados continua sendo um desafio.
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2019
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2020

2.475.888

2021

2.686.175

2022

2.863.811
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SECAQO 2

Acoes estrategicas para
i[deres empresariais:

« Criar pipelines de forca de trabalho de longo « Expandir as estrategias de terceirizacao. Olhar alem dos
T prazo. A parceria com escolas técnicas e grupos de contratacao tradicionais, explorando grupos R

universidades pode ajudar a desenvolver um demograficos negligenciados ou requalificando
fluxo constante de talentos treinados para trabalhadores de setores adjacentes, auxilia na mitigacao
funcoes de logistica. da escassez de mao de obra.

« Fortalecer a marcaempregadora. As « Ajustar as estratégias da forca de trabalho para compensar
empresas de logistica devem comunicar oS iImpactos tarifarios. O aumento dos custos comerciais
ativamente sua proposta de valor para atrair devido as tarifas aduaneiras obriga as empresas a avaliar a
0s melhores talentos em um mercado de eficiéncia operacional, levando a mudancas nas estrategias
trabalho competitivo. de contratacao ou a terceirizacao de funcoes.
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SECAO 3

Desigualdade de
genero: uma forca
de trabalho ainda
dominada por
homens

Participacao de cada género no mercado de trabalho

Idade 15-64

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®m Mulheres ® Homens
As mulheres representam apenas 11% da forca de trabalho
de Logistica do Brasil. Embora a participacao feminina tenha
aumentado, o emprego masculino cresce em um ritmo mais

elevado, sustentando a disparidade de género. B Profissionais homens de 15 a 64 Bl Profissionais mulheres de 15 a 64
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SECAQO 3

Mulheres de 15 a 64 anos

746.285

Operarias / Operadoras

de armazém 7.791
Gerentes de Supply

Chain/ logistica

33.367

Operadoras de
empilhadeira/ paleteira

Motoristas Despachantes

de carreta

Empacotadoras /Es.pecialistas em
| logistica/ Supply Chain

oo

11.042

Coordenadoras /
agentes de carga

\ 6.201

Gerentes de
armazenamento /

distribuicao

20.457

Auxiliares de envio/
recebimento

Gi Group Holding | Relatorio: A forca de trabalho no setor de Logistica no Brasil 2025

Homens de 15 a 64 anos

221.222

Operadores de
empilhadeira/ paleteira

791.795
Operarios / Operadores
de armazem
491.692
Motoristas de carreta
11.517
Gerentes de Supply 13.999
Chain/ logistica Despachantes
|
98.337
Empacotadores _ 18,957 .
Motoristas de caminhoes 12.560
leves de entrega Auxiliares de envio
20.199 9167 /recebimento
Especialistasem Ger.entesde
logistica / Supply armazenamento
Chain /distribuicao




SECAO 3

Passos estratégicos:

Desenvolver programas de mentoria direcionados. Promover a colaboracao entre
funcionarias e lideres experientes pode melhorar a retencao e a progressao na carreira.

Revisar as descricoes dos cargos. Garantir uma linguagem inclusiva e enfatizar a
flexibilidade pode ajudar a atrair mais mulheres para cargos de Logistica.

Oferecer caminhos para a lideranca. Planos estruturados de desenvolvimento de carreira,

incluindo iniciativas de qualificacao, sao capazes de impulsionar a participacao feminina a
longo prazo no setor.
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2023 - AMBOS OS GENEROS

SECAO 4

O fator idade:
a corrida pela

estabilidade da
forca de trabalho oo

111,966

IDADES DE 65 +

A maioria da forca de trabalho de Logistica do Brasil esta na faixa
etaria de 25 a 54 anos (74%), com apenas 11% dos profissionais
abaixo de 25 anos. Alem disso, 111.966 trabalhadores tém mais de
65 anos — muitos dos quais deixarao o setor na proxima decada.
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SECAO 4

Planejamento proativo da
forca de trabalho:

Implementar iniciativas de transferéncia de conhecimento. Colaboradores experientes devem orientar 0s
mais jovens para evitar gue conhecimentos essenciais sejam perdidos.

Introduzir alternativas flexiveis de aposentadoria. Planos de aposentadoria gradual ou oportunidades de
melo periodo podem ajudar a reter o conhecimento institucional, ao passo que facilitam as transicoes.

Investir na divulgacao entre os jovens. Programas educacionais, estagios e colaboracoes com escolas
profissionalizantes podem atrair jovens talentos para carreiras na Logistica.
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SECAOS5

Empregos mudam,
habilidades

evoluem

O setor ainda depende significativamente de
funcoes tradicionais, sendo gue trabalhadores
e motoristas compoem uma grande parcela da
forca de trabalho.

No entanto, a demanda por novas habilidades esta aumentando. Engenharia
de seguranca (+275,6%), automacdo robodtica de processos (+17/5,8)
apresentam um crescimento consistente. Ao mesmo tempo, a tomada de
decisdo estratégica (+93,4%) e o foco no cliente (+51,4%) evidenciam a

iImportancia das habilidades de lideranca e resolucao de problemas.
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132,3%

Formacao

122,5%

Responsabilidade
social corporativa

continua

Soft skills

Taxa de crescimento da demanda
em 12 meses

93,4%

Tomada de decisao
estrategica

51,4%
Foco no cliente

44,6%

Gestao de equipe

19,3%

Motivacao da
equipe




SECAO 5

Hard skills

Taxade crescimentoem 12 meses

175,8%

Automacao robotica de
Processos

275,6% 131,1%

Engenharia de Automacao de
seguranca marketing

Gi Group Holding
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113,4%

Regulamentacao
aduaneira

79,5%

Aprimoramento da
experiéncia do cliente

65,3% 448%  195%  7,6%

Gestao de Manutengéo Prevencao de riscos Inteligéncia Artificial ~ Oferta e demanda
Computadorizada

000

46,7% 34,8% 13,1%

Software de CRM Validacao de dados Embalageme

(Customer Relationship rotulagem
Management)



SECAO5

Desenvolvimento estrategico
da forca de trabalho:

« Priorizacao do desenvolvimento de habilidades digitais. Treinamentos em automacao, analise de
dados e seguranca cibernética devem fazer parte do desenvolvimento continuo da forca de trabalho.

 Reestruturacio das funcdes para alinha-las com a tecnologia. A medida que a automacdo aumenta, a
redefinicao das atribuicoes de cada funcao pode aumentar a eficiéncia e o engajamento.

« Adocao de programas de microgualificacdo. Certificacoes de curto prazo em tecnologias emergentes
de logistica podem qualificar trabalhadores rapidamente, sem grandes interrupcoes.
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SECAO 6

Consideracoes finais

Lideres de logistica que Iinvestem no desenvolvimento de habilidades,
contratacoes direcionadas e planejamento da forca de trabalho estarao em uma
PDOSICA0 mais robusta para navegar pelas mudancas do mercado. Disrupcoes
globais, escassez de talentos e necessidades mutaveis de habilidades sao desafios
que podem se transformar em oportunidades para agueles que se preparam.

As empresas gue agirem agora sao as que vao moldar a proxima fase do setor de
Logistica do Brasil, garantindo seu lugar em uma cadeia de suprimentos global
cada vez mais complexa.
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A Gi Group
Holding

A é uma lider global em servicos
voltados para a

Temos um solido compromisso com a construcao de
um

benefico tanto para as pessoas quanto para os
negocCios.

e S B
/l\. DE RECEITA EM 2024

CLASSIFICADA

CLIENTES

CZ ; : PROFISSIONAIS
NO RANKING MUNDIAL CONTRATADOS ANUALMENTE
A 62 ORGANIZACAO PRIVADA

Nosso ecossistema de RH proporciona uma suite complete de
solucoes capazes de gerar resultados impactantes.

MPREGABILIDADE

b
Transicdo Programas de
de carreira Aprendizes

] e Estagios
Consultoria Profissionais

o operacionais @

Treinamento e
Desenvolvimento

Profissionais
especilizados

S (GiGroup ®

Staff Leasing Tech &
Digital

©

Squad as

juad Executivos '
a Service @ @ .
1 ]

Eventuais

* Recrutamento e selecao * Treinamento e desenvolvimento
» Gestao de temporarios e terceirizados * Empregabilidade duradoura

* Recrutamento e selecdo de executivos » Portal de vagas inteligente

* Business Process Outsourcing



https://www.gigroupholdingsolucoes.com.br/
https://www.gigroupholding.com/brasil/compromisso-social/trabalho-sustentavel/

SECAO 6

Adotamos uma abordagem consultiva em todos 0s nossos negocios

Com presenca na Europa, Asia-Pacifico e Américas, atendemos para ter uma compreensao integral da dinamica de cada setor e local

as necessidades do mercado de trabalho global atual. de trabalho.
o O
+8K ;
COLABORADORES PAISES COM Industria :
PRESENGA DIRETA Manufatura automotiva Logistica Varejo
Engenharia Contact Center Energia Construcao civil
( "LV
15
fan) WV
N
Bens de consumo Life Sciences Moda Tle
e luxo consultoria

13
3@ /59
Bancos e
seguros

Atendimento e
hospitalidade
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SECAQ 6

A contratacao de temporarios e
eventuais visa gerenciar grandes
volumes de talentos
especializados e operacionais
para as empresas dos nNossos
clientes, evitando que elas
tenham esse trabalho.
Garantimos que as empresas
tenham suas necessidades
atendidas, seja no curto prazo ou
para projetos especificos, e que
elas consigam se  adaptar
rapidamente as flutuacoes no
volume de mao de obra e
demandas do mercado.

Gi Group Holding

A contratacao de profissionais
permanentes € uma consultoria
que nos permite entender de perto
as necessidades das nossas
empresas clientes, de modo a
garantir que cada candidato se
encaixe nao apenas na funcao, mas
também nos valores unicos do
negocio. Do recrutamento a
selecao, cuidamos de todos o0s
aspectos, apresentando candidatos
alinhados aos objetivos atuais e
futuros da empresa. Esse processo
apola o crescimento da empresa,
garantindo a contratacao de
profissionais comprometidos com
O sucesso organizacional.
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No Business Process Outsourcing,
0S NOSSOs clientes nos confiam
responsabilidades e compromissos
que Nao sao essencials para o seu
core business. Gerenciamos 0S
pDrocessos terceirizados com uma
mentalidade #ResultsDriven, com
foco em flexibilidade, uma solida
etica de trabalho e uma cobranca
baseada exclusivamente em
resultados, garantindo assim o
sucesso a longo prazo.

Com o RPO, cuidamos de todos
0s aspectos do processo de
recrutamento do nosso cliente,
desde aidentificacao e triagem
de talentos, ate o engajamento e
onboarding, operando sob a sua
propria marca. O RPO vai alem de
uma simples terceirizacao; trata-
se de uma parceria estrategica
com potencial de transformar a
maneira como uma organizacao
atral, envolve e retém os talentos.
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More Than Work
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